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Н ед о статк и , 

в ы я в л е н н ы е  в х о д е  

н е за в и с и м о й  о ц ен к и  

к а ч е с т в а  у с л о ви й  

о к а за н и я  у сл у г  

о р га н и за ц и е й

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  п о  

у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , 

в ы я в л е н н ы х  в х о д е  

н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  

о р га н и за ц и е й
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р е а л и зо в а н н ы е  м ер ы  п о  у с т р а н е н и ю  

в ы я в л е н н ы х  н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с  
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I. Открытость и доступность информации об организации

П р о д о л ж и т ь  

с в о е в р е м е н н о  

о б н о в л я т ь  с о д е р ж а н и е  

и п о р я д о к  и н ф о р м а ц и и  

о  д е я т е л ь н о с т и  

о р га н и за ц и и , 

р а зм е щ е н н о й  н а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  

с т е н д а х  и н а  

о ф и ц и а л ь н о м  с ай т е  

о р га н и за ц и и  в 

с о о т в е т с т в и и  с

С в о е в р е м е н н о е  о б н о в л е н и е  и 

а к т у а л и за ц и я  и н ф о р м а ц и и  н а  

с т е н д а х , в С М И , р а зм е щ е н н о й  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  в 

и н ф о р м а ц и о н н о ­

т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  се т и  

" И н т ер н е т"  и д р у г и х  о т к р ы т ы х  

и с т о ч н и к а х  и н ф о р м ац и и .

Р а с п р о с т р а н е н и е  б у к л е т о в  о 

д е я т е л ь н о с т и  у ч р е ж д е н и я ,

В т е ч е н и е  

г о д а

З ам  п о  У В Р : 

З у б к о в а  Н .А .

М е т о д и с т ы : 

Р о н с к ая  П .И ., 

Б е к е т о в а  Л .В .,  

Н а г а й ц е в а  Л .Г ., 

А б д р а ф и к о в а  

Т .В .

11ю халова С .Н .

И н ф о р м а ц и я  н а  ст е н д а х  о б н о в л я е т с я  

и я в л я е т с я  а к т у а л ь н о й . В  н а ч а л е  

с е н т я б р я  о р г а н и зо в а н а  я р м а р к а  у с л у г  

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а зо в а н и я , гд е  

д л я  р о д и т е л е й  б ы л  п р е д с т а в л е н  

р а зд а т о ч н ы й  м а те р и а л  в в и д е  

б у к л е т о в  и в и зи тн ы х  к а р т о ч е к  

о б ъ е д и н е н и й . В о б р а зо в а т е л ь н ы х  

о р г а н и за ц и я х  О к т я б р ь с к о г о  р а й о н а  

№ №  18, 5 6 , 52 , 4 9 , 4 7 , 3 2  б ы л и  

н а п р а в л е н ы  п и с ь м а  о  и м е ю щ и х с я  

с в о б о д н ы х  м е с т а х  в  о б ъ е д и н е н и я х
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2 0 2 1 г г .



у с т а н о в л е н н ы м и  

н о р м а т и в н ы м и  

п р ав о вы м и  ак там и

р а зм е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  об  

у с л у г а х , о к а зы в а е м ы х  

у ч р е ж д е н и е м  в 

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о р га н и за ц и я х .

у

Д о м а  т в о р ч е с т в а . И н ф о р м а ц и я , 

р а зм е щ е н н а я  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й г е  

Д о м а  т в о р ч е с т в а  я в л я е т с я  а к т у а л ь н о й  

и п о с т о я н н о  о б н о в л я е т с я . В ед ет ся  

н о в о с т н а я  л е н т а  в  с о ц и а л ь н ы х  се т ях : 

"В к о н т а к т е " , в И н ст аг р ам м е.

П р о д о л ж а ть  

п о д д е р ж и в а т ь  

ф у н к ц и о н и р о в а н и е  

д и с т а н ц и о н н ы х  

с п о с о б о в  св я зи  и 

в за и м о д е й с т в и е  с 

п о л у ч ат ел ем  у сл у г .

С о зд а н и е  в в ай б ер е  г р у п п  д л я  

р о д и т е л е й  « С в о б о д н ы е  м е с т а  

Д о м а  т в о р ч е с т в а » . О б н о в л е н и е  

ан к е т ы  д л я  р о д и т е л е й  п о  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  н а  са й т е  

о р га н и за ц и и . П р о в е д е н и е  

м а с т е р -к л а с с о в  и 

д е м о н с т р а ц и о н н ы х  за н я т и й  в 

о н -л а й н  р е ж и м е  ч ер ез  

с о ц и а л ь н у ю  с е т ь  в «В  

К о н т а к те »

В т е ч е н и е  

го д а

А н т и п о в а  Н .Ю .

- д и р е к т о р  

А б д р а ф и к о в а  

Т . В . -  

м е т о д и с т , 

п е д а го ги  

д о п о л н и т е л ь н о  

го  о б р а зо в а н и я .

В м е с с е н д ж е р е  "В а й б ер " с о зд а н ы  д в е  

гр у п п ы  " С в о б о д н ы е  м е с та "  д л я  

с в о е в р е м е н н о г о  о п о в е щ е н и я  

р о д и т е л е й  о  в а к а н тн ы х  м е с т а х  в 

о б ъ е д и н е н и я х  Д о м а  тв о р ч е с т в а . 

О б н о в л е н ы  а н к е т ы  п о  и зу ч е н и ю  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  р о д и т е л е й  

к ач ес тв о м  и у с л о в и я м и  

п р е д о с т а в л е н и я  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

у с л у г . Д а н н ы е  а н к ет ы  р а зм е щ е н ы  н а  

с а й т е  у ч р е ж д е н и я  в р а зд е л е  "а н к е т а  

д л я  р о д и т е л е й "  В  о н ­

л а й н  р е ж и м е  б ы л и  п р о в е д е н ы  

м а с т е р -к л а с с ы : "Р и с о в а н и е  

п е р с п е к т и в ы "  (п д о  М я с и щ е в а  JI.B.); 

б а т и к  "Н о в о го д н я я  с к а зк а " , 

Г л и н о т е р а п и я  (П а в л о в а  С .М .)  

Н а  с а й т е  р а зм е щ е н ы  д е м о -в е р с и и  

за н я т и й  т в о р ч е с к и х  о б ъ е д и н е н и й : 

"К р ас к и " , "К и б е р К и н д е р " , "Р агга-  

Р и т м " , "К а л е й д о с к о п " , "Р ад у г а" , 

Л е го -К и н д е р .

2 0 1 9 -

2 0 2 1 г г .

II. Комфортность условий предоставления услуг

Н ач ать  р аб о т у  по  

о б е с п е ч е н и ю  в 

о р га н и за ц и и  

к о м ф о р т н ы х  у сл о ви й

О б е с п е ч и т ь  о б н о в л е н и е  

м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о й  б а зы , 

р а с ш и р и т ь  сп е к т р  

п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  ч ер ез

В т е ч е н и е  

г о д а

П е р м я к о в а  

Н .Ю . -зам  по 

А Х Ч ;

Б о л о б н о в а  О . В.

З а  9  м е с я ц е в  2 0 1 9  го д а  б ы л а  

з н а ч и т е л ь н о  о б н о в л е н а  М Т Б . 

П р и о б р е т е н ы  и з в н е б ю д ж е тн ы х  

ср ед ст в : б а н к е т к и , м о н о б л о к  (Д Т О Р ),

2 0 1 9 -  

2 0 2 1  гг .



д л я  п р е д о с т а в л е н и я  

у с л у г  п о т р е б и т е л ю .

р е а л и за ц и ю  н о в ы х  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  п р о гр а м м

-за в х о з ; 

М е с н я н к и н а  

Л .В . -

р у к о в о д и т е л ь

с т р у к т у р н о г о

п о д р а зд е л е н и я

г

с и с т е м н ы й  б л о к  (О л и м п ); 

в с т р о е н н ы х  ш к аф ы  (О л и м п ); в азо н ы  

д л я  о зе л е н е н и я  во  в с е х  с т р у к т у р н ы х  

п о д р а зд е л е н и я х . И з в н е б ю д ж е т н ы х  

с р е д с т в  б ы л о  п р о и зв е д е н о  у т е п л е н и е  

ф а с а д а  з д а н и я  Д Т О Р ; п р о в е д е н о  

а в а р и й н о е  о с в е щ е н и е  в ст р у к т у р н о м  

п о д р а зд е л е н и и  С о с н о в ы й  б о р . И з 

б ю д ж е т н ы х  с р е д с т в  б ы л  п р о и зв е д е н  

к а п и т а л ь н ы й  р е м о н т  о к о н  в 

С о с н о в о м  б о р у ; за м е н а  в х о д н о й  

г р у п п у  Д Т О Р .

III. Доступность услуг для инвалидов

Н ач ать  р а б о т у  н о  

о б о р у д о в а н и ю  

п о м ещ ен и й  

о р га н и за ц и и  и 

п р и л е га ю щ е й  к ней  

т е р р и т о р и и  с  у ч ето м  

д о с т у п н о с т и  д л я  

и н в ал и д о в

В с т р у к т у р н о м  п о д р а зд е л е н и и  

« Э л л а д а »  (у л . 

К р а с н о ф л о т с к а я ,50): з а м е н а  

в х о д н о й  гр у п п ы , р а с ш и р е н и е  

д в е р н ы х  п р о е м о в  

м е ж к о м н а т н ы х  д в е р е й , 

о б у с т р о й с т в о  с а н .у зл а , 

о б у с т р о й с т в о  п а н д у с о в  и 

п о р о ч н е й , м а р к и р о в к а  д в е р н ы х  

р у ч ек .

П е р в ы й  

к в ар т ал  

2 0 1 9  го д а

П е р м я к о в а  

Н Л О . -за м  п о  

А Х Ч ; 

Ц ы б и к о в а  С .Г . 

- р у к о в о д и т е л ь  

с т р у к т у р н о го  

п о д р а зд е л е н и я  

Б а т р а н и н а  А .А .

-  п е д а г о г  

д о п о л н и т е л ь н о  

го  о б р а зо в а н и я .

В с т р у к т у р н о м  п о д р а зд е л е н и и  

« Э л л а д а »  (у л . К р а с н о ф л о т с к а я ,50): 

з а м е н е н а  в х о д н а я  ip y n n a ,  р а с ш и р е н ы  

д в е р н ы е  п р о ем ы  м е ж к о м н а т н ы х  

д в е р е й , о б у с т р о е н  с а н .у зе л , 

о б у с т р о е н ы  п а н д у с ы  и п о р у ч н е й , 

о б о р у д о в а н а  с п е ц и а л и зи р о в а н н а я  

с е н с о р н а я  к о м н ат а , у с т а н о в л е н а  

и н т е р а к т и в н а я  д о с к а  и с в е т о в ы е  

п е с о ч н и ц ы  д л я  р и с о в а н и я  п е с к о м , 

у с т а н о в л е н ы  п е р е д в и ж н ы е  

х о р е о г р а ф и ч е с к и е  с т а н к и

И ю н ь  

2 0 1 9  г

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

С о в е р ш е н с т в о в а т ь  и 

п о д д е р ж и в а ть  н а 

вы с о к о м  у р о в н е  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и 

в еж л и в о ст ь  

р а б о тн и к о в ,

П р о в е д е н и е  р а зъ я с н и т е л ь н о й  

р а б о т ы  и и н с т р у к т а ж е й  с  

с о т р у д н и к а м и  Д Т О Р  п о  

во п р о с а м  с о б л ю д е н и я  о б щ и х  

п р и н ц и п о в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  и 

сл у ж е б н о й  эти ки

В т е ч е н и е  

го д а

Д и р е к т о р  

Д Т О Р  

А н т и п о в а  Н .Ю . 

З ам  д и р е к т о р а  

п о  У В Р : 

З у б к о в а  Н .А

Р а зр а б о т а н  и у т в е р ж д е н  К о д е кс  

эт и к и  с л у ж е б н о го  п о в е д е н и я  

р а б о т н и к о в  Д Т О Р , с к о то р ы м  

о зн а к о м л е н ы  все  со т р у д н и к и . 

П р о в е д е н ы  д е л о в ы е  и гр ы : 

И н т е г р а т о р  и С т е р е о т и п ы  с

2 0 1 9 -
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о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  с 

п о т р е б и т е л я м и  у сл уг .

п е д а го га м и  Д Т О Р .

С о в е р ш е н с т в о в а т ь  и 

п о д д е р ж и в а ть  н а 

в ы со к о м  у р о в н е  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и 

в еж л и в о ст ь  

р а б о тн и к о в , 

о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  

о к а за н и е  у сл у г и  с 

п о т р е б и т е л я м и  у сл у г

П о в ы ш е н и е  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

м а с т е р с т в а  п е д а г о го в  

п о с р е д с т в о м  у ч а с т и я  в 

о б у ч а ю щ и х  с е м и н а р а х , ку р са х  

п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и , 

к о н к у р с а х  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

м а с т е р с т в а , о б м ен  о п ы т о м  

м е ж д у  п е д а г о га м и  д р у г и х  О У . 

П р о в е д е н и е  т р е н и н го в , 

д е л о в ы х  и гр , за н я ти й  с 

п е д а го га м и  п о  во п р о са м  

т о л е р а н т н о с т и , а  т а к ж е  с  ц е л ь ю  

п р е д о т в р а щ е н и е  

п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

« в ы го р а н и я » .

В т е ч е н и е  

го д а

М е т о д и с т ы : 

Р о н с к а я  П .И ., 

Б е к е т о в а  J1.B., 

М а гай ц ев а  Л .Г ., 

А б д р а ф и к о в а  

Т .В . 

Н ю х а л о в а  С .Н .

С  п е д а г о га м и  Д Т О Р  п р о в е д е н ы  

д е л о в ы е  и гр ы : И н т е гр а т о р  и 

С т е р е о т и п ы .

2 0 1 9 -  

2 0 2 1  гг .

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

З ам еч ан и й  н е в ы я в л е н о - - - - -
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